HYVINVOINTIALUE

Aluevaltuuston suunnittelukokous 28.3.2022 / Tukipalveluiden tuottaminen hyvinvointialueella



HYVINVOINTIALUE

1) tukipalvelutuotannon turvaaminen hairiotta 1.1.2023 alkaen
2) potilas- ja asiakasturvallisuuden varmistaminen ja sen turvaaminen

3) tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien riskien minimointi
4) hyvinvointialueen kannalta taloudelliset ratkaisut ottaen huomioon kuntien intressit voimassa olevan
lainsaadannon asettamissa rajoissa

30.9.2024



HYVINVOINTIALUE

1) Kunnat tukipalveluiden tuottajina hyvinvointialueelle / Kaanteinen In-house hankinta
(kunnat eivat voi tuottaa suoraan ja kaanteista in-house hankintaa ei mahdollista kayttaa riskin takia)

2) Tukipalveluiden tuottamista koskevan siitymasaannoksen hyodyntaminen (215.000 €, EU
Kilpailutusraja)

3) Ruokahuollon palveluiden kilpailuttaminen joko kokonaan tai osittain

4) Ruokahuollon palvelut hyvinvointialueen omana toimintana

5) Ruokahuollon palveluiden tuottaminen usean In-House yhtion toimesta / Uusien In-House yhtididen
perustaminen

Yksityisten palveluntuottajien palvelutuotanto-sopimukset siirtyvat hyvinvointialueelle

30.9.2024



HYVINVOINTIALUE

Kaanteisen sidosyksikkohankinnan mahdollisuudet tukipalveluiden hankinnassa

Tiedot hyvinvointialueen kautta inhouse-yhtioihin siirtyvan henkiloston maarista

Arviot esitettyihin ratkaisuihin liittyvista kustannussaastoista

Ruokapalveluja koskevan tilanteen selvittaminen eri kunnissa yhdessa kuntien ja Servican kanssa
(tasta jarjestetty tilaisuus kuntajohdon kanssa 25.3. ja muistio ladattu Cloud Meetingiin)

30.9.2024 4



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Luovuttajien tukipalvelut paapiirteittain

In-House yhtiot ja liikelaitokset

Hyvinvointialueen muodostajat Istekki Servica Monetra PS Sansia Sakupe Islab Savon ICT
PSSHP X X X X X X
Yla-Savon sote ky X oma X X X
Kysteri X X X X X X
Sisa-Savon ktky X X X X
Kuopion pete X X X X X X
x (osakas, muttei
Varkaus pete (sis Joroinen) X X Sarastia Oy X asiakas) X
Siilinjarvi pete X X X X X X
Lapinlahti pete X X oma X X X X
Kaavi pe X X (Kysteri) X x (Kysteri) X
Keitele pe X X (Kysteri) oma X X (Kysteri) X X
x (Kysteri)
Leppavirta pe Sarastia Oy X /Lindstrém X
Pielavesi pe oma X x (Kysteri) X X
Rautalampi pe X X oma X X
oma, Sansian
Rautavaara pe X X (Kysteri) oma tuella X (Kysteri) X
Rekisterointi
Suonenjoki pe X X X X kaynnissa X X
Tervo pe X X (Kysteri) oma X x (Kysteri) X
Tuusniemi pe X X X X X X
Vesanto pe X X oma X x (Kysteri) X
Hallituksessa
Pelastuslaitos X X X X 25.3. X
Vaalijala X X X



HYVINVOINTIALUE

\= KYS
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Tytiiryhteiss: Tytiryhteiso: TTeeal e
.I(l.lopio.n Kiinteisté Oy Tytéiryhteiso: Tytiryhteiso:
yhop.lstolhsen Mustinlampi Sakupe Oy Kallaveden
sairaalan 100 %% 50,05 % Tyoterveys Oy
tutkimussiitio 81,00 %
100 %
Osakkuusyhteiso: Osakkuusyhteis§: Osakkuusyhteiss: Liikelaitoskuntayhtymii:
Istekki Oy KYS Invest Oy Monetra Pohjois-Savo Oy ISLAB
31,75 % 48,78 % 35,05 % 65,72 %
Osakkuusyhteiso: Osakkuusyhteiso:
Sansia Oy Servica Oy
22,90% 48,47 %
MUUT OLENNAISET OMISTUKSET: Suomen KesKkiniiinen Jirviseudun UNA Oy
Potilasvakuutusyhtio Tyoterveys Oy
12,38 % 18,00 %% 5,83 %

———————— Vahemmistéosuuden erottaminen

30.9.2024

: Tytaryhteiso: yhdistely nimellis- eli pariarvomenetelman mukaan

l:l Kuntayhtyma; yhdistely jasenosuuksien mukaisessa suhteessa




Vaiheistus tehty ruokahuollon palveluille mutta se soveltuu kaikkien tukipalveluiden tarkasteluun

Tukipalveluvalmistelun vaiheistus

<«——— Siirtoedellytysten > | - Toimeenpanon
valmistelu suunnittelu ja
toteutus
Henkiléstésiirtojen valmistelu
Tilaky sy mykset Budjetaarinen
Omaisuuden ja irtaimiston . hintaraami
siirtosuunnitelmat Liike- HVA:lle
ICT-valmistelu toiminta-
Palv elutarv eselvity kset siirron Puitesopimus ja
sopimus Sopimusmallit
2021 2022
loka marras joulu tammi helmi maglis huhti touko kesa Heind
Mahdolliset Y T-neuv ottelut
ini andollise kunta-hv a-Servica
Li nJ.aukset . lisaneuvottelut
tukipalvelujen kuntien - Infotilaisuuksia
jarjestelyista kanssa
zi:ﬁfunr?:gsn palveluka.rtta Haltuunotto-
! (palvelu.ttja suunnitelmat
Viestinta - ;Tj:;ﬁj palv eluittain
suunnitelma kuvattuna) /alueittain
Kuntakierroksia: Hav aitut lisatarpeet,
resurssikartoituk mp Kilpailutukset,
set, tutustumisia rekry toinnit

v

Tukipalv elutarpeet
HVA:Ila
asiakassegmenteittain

Toiminnan

HYVINVOINTIALUE

aloitus

Sopimukset, Y hteisty 6n
palv elukuv aukset mallit ja
ja hinnastot raportointi

Elo

Syys Loka Marras Joulu

t

Informatiivinen YT
kunta-Servica

A 4

Toimintamallit ja
toiminnan jatkuv uuden
varmistaminen

v

Uusia neuvotteluja
H —
kuntien kanssa

30.9.2024

Yhdessad parempi arki




HYVINVOINTIALUE

Henkilostoa siirtyy Servica Oy:lle noin 350.

30.9.2024 8



Pohjois-Savon keittiéverkosto ooniois.cavon
HYVINVOINTIALUE

1.1.2023

(7 tuotantokeittior
malli jos ndin
paatetdan)

Nykytila

e Soteateriavalmistus .

* Yksityisen toimija *r‘
toteuttavat erilliset keittiot, koska sita ei ole valmistelussa erityisesti selvitetty)

Kol s varhaic aimisis @

30.9.2024



Soteaterioiden toteutus alueella 19 tuotantokeittiossa ja 3:n
yksityisen toimijan kanssa

Kartassa ei ndy asiakaspisteissa mahdollisesti olevia
palvelukeittioitd/osastokeittioitad

11 kunnassa on kaytossa Aromi-tuotannonohjaus ja —
tilausjarjestelma ja 8 kunnassa on kaytossa Jamix

Laatikoissa olevista numeroista ensimmainen kertoo
ymparivuorokautisessa hoidossa olevien
asukkaiden/potilaiden ateriapdivatarpeen/vrk. Suluissa on
asiakasryhmakohtaisten pudotuspaikkojen lukumaara. Luvut
ovat viitteelliset ja esim. pudotuspaikkojen ilmoittamistavoissa
on kuntakohtaisia eroja. Taman lisaksi kunnassa toimitetaan
runsaasti yksittaisia aterioita, kuten lounaita paivatoimintaan
ja kotiaterioita, joita ei ole karttaan viety.

* Ymparivuorokautisen ruokapalvelun tarve (ateriapaivat/vrk)
yhteensa noin 2 800 ateriapdivad/vrk (= 14 000 ateriahetked /
vrk)

30.9.2024
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Vaihtoehto 1:

Kunnat haluavat jattaa laajasti tuotantokeittiot oman
palvelutuotannon turvaamiseen

Soteaterioiden tuotanto siirtyy pois kunnasta ja ateriat
tuotetaan toisaalta HVA-alueelta. Ruokapalveluun
liittyvat tyotehtavat hyvinvointialueen ko. kunnan
alueella muuttuvat jakelutehtaviksi. Valmistustehtavat
ovat muualla.

Alueen ruokatuotanto toteutetaan neljasta tuotanto-
keittiosta ja varmistetaan etta asiakasyksikoissa on
edellytykset ottaa ruokakuljetukset vastaan

Kuopio: Keskusta ja Juankoski
lisalmi
Pielavesi

Vaihtoehto on mahdollinen ja varmistaa aterioiden
saannin alueella, mutta huoltovarmuuden nakokulmasta
ei optimaalisin

30.9.2024
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Vaihtoehto 2: Servican omistajista osa haluaa siirtaa myos
kunnan vastuulle jaavien palvelujen tuotannon Servicalle.

Verkosto voi olla toteutukseltaan erilainen riippuen
neuvotteluista. Se voi olla esimerkiksi 7 alueellista
tuotantokeittiota

Kuopio: Keskusta ja JuankoskKi
lisalmi, Pielavesi, Kiuruvesi, Lapinlahti, Varkaus

lisalmea lukuun ottamatta sovituista tuotantokeittiosta hoidetaan
isomman alueen soteaterioiden lisaksi ko. kunnan muut ateriat.

Soteaterioita vastaanottavissa kunnissa voidaan nykyinen
keskuskeittio jattaa kunnan oman ruokatuotannon kayttoon.

Kunnan alueen soteaterioiden osalta tyotehtavat muuttuvat
valmistustehtavista aterioiden jakelutehtaviksi tai muiksi
sotetukipalvelutehtaviksi. Paikallisella tasolla tarvitaan joka
tapauksessa "tekevia kasia”.

Huoltovarmuuden kannalta parempi kuin vaihtoehto 1

Saastopotentiaali nykytilaan verrattuna noin 1,6 M€ / vuosi

30.9.2024
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* Ruokapalvelut toteutetaan sinne, missa sita tarvitaan. Alueella on
erilaisia asiakastarpeita

* Ymparivuorokautisen ruokapalvelun tarve (ateriapaivat/vrk) yhteensa
noin 2 800 ateriapaivaa/vrk (= 14 000 ateriahetked / vrk)

Erikoissairaanhoito (KYS: Puijo, Alava, Julkula) 520
Varkauden, lisalmen ja Kuopion sairaalat 340
Alueen muut terveyskeskukset 340
Palvelukeskukset ym. 1500
Vammaispalvelu n. 100
Paivatoiminnan aterioita noin 380 ateriaa/ vrk
Kotiaterioita noin 900 / vrk

* Herkalle asiakaskunnalle luotettavuus ja laadukkuus ovat
merkityksellisia asioita

Kartassa on
ymparivuoro-
kautisen
ateriapalvelun
tarpeet

* Hyvinvointialueen ydinpalvelujen toiminnalle merkityksellista on
sujuva arki alueella; mm. helpot tilausratkaisut, toimitusvarmuus,

hyva arkinen yhteistyo asiakasyksikossa

30.9.2024 13



HYVINVOINTIALUE

19 keittion vuokrat kokoPohjois-Savonhyvinvointialueella7 000000 €

Laskelmaa Valtoehtot:  Vahtoeht
keltthtI Iojen 19 keittiotd  2: 7 keittiotd Erotus
¥ HVA:n osuus vuokrasta (55 %) 3850 000 1411850 2 438 150
val h toe h to Keittibverkostoa korvaava kuljetuskustannus 0 550 000 -550 000
\V4¥ [o) k ri | N Keittidverkostoakorvaavakuljetuskalusto 0 250 000 -250 000

Summa 3850000 2211 850 1638 150

30.9.2024
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Laitoshuolto - yhteenveto

* Yhteensa siivottavia nelidita Pohjois-Savon
hyvinvointialueella on noin 320 000 m2

* Siivouksen lisdksi laitoshuoltajat / toimitilahuoltajat /
siivoajat tekevat monia muita arjen sujuvuutta
parantavia/hoitoa tukevia tehtaviad; He tekevat mm.
pyykkihuoltoon, apuvalineiden puhdistukseen,
vuodehuoltotehtaviin tai aterioiden valmistukseen ja
jakeluun liittyvia tehtavia asiakasyksikoissa

* Tiedot taydentyvat, kun saadaan kunnilta tiedot
siirtyvista sopimuksista ja henkilostoista

30.9.2024 15



HYVINVOINTIALUE

Servicalle siirtyvan henkiléston maara on

Alustava arvio kustannuksista, noin 100 M€ &  kokonaisuudessaan noin 350 henkil®a.
Kinigepavaiuia pabaih - | ostannusts on ecelleen mahdotonts antas Siirtyvat henkilosto palveluittain on: Puhtauspalvelu
5% eskusvarasto tarkasti, koska

ey | viels el ole lopullisesti analysoitu, onko 175, ruokapalvelu 123, valinehuolto 19, huolto 13,

ilmoi iirtyva henkilostomaara . o e . .o . . e se oy os
lopallinen ja onko sirtyvéin herkioston materiaali- ja logistiikkapalvelut 7 ja esihenkil&ita 5.

maara sopiva suhteessa palvelutarpeeseen

| My6skdan muista siirtyvista kustannuserista
tai mahdollisista lisatarpeista ei ole

tarkempaa tietoa tai analyysi Jo tassa vaiheessa voidaan todeta, etta siirtyvien
‘ Servica eisitouduannettuihinarvioihin,koska eSihenkiléiden mééré On hUOIEStUttavan pieni ja
niin paljon pohjatietoa on vield tarkentumatta cey oe . . . v ee
kertoo siita, etta Servica joutuu tekemaan
palvelutuotannon varmistamiseksi
rekrytointitoimenpiteita ainakin talta osin.

Vilinehuolto 8

8 %

Ruckapalvelu
25 M€
25%

27 %

Servican palveluiden kustannus hyvinvointialueelle
on noin 100 M£.
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HYVINVOINTIALUE

Sansia Oy:lle ei ole siirtymassa henkilostoa
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Sansia Hankintapalvelut Sopimushallinnan tehtavat ja vastuut

Or.nlstaja-asml.(kaat hyodYntavat palvelua osakkuuden perusteella. Emme laskuta Palvelumaksu Ka. 0,75 %
erikseen hankintapalveluista.
Palvelupalkkiomaksu veloitetaan toimittajilta — keskimaarainen . . o . Omistaja-
. Sopimushallinnan tehtavat Sansia .
palvelupalkkiomaksu on 0,75% (2021) EHELE
Hankinnan elinkaaripalvelut Sopimuksen mukaisten palvelujen/tuotteiden X
tilaaminen

o markkinakartoituksesta hankinnan valmisteluun, kilpailutukseen ja

. . . . Hankintalain mukainen kilpailutusvelvoite taytt X
sopimuskauteen (mm. hinnanmuutokset ja reklamaatiot) ! n mual Tpafiiusvelvol yiyy

. . e R L. . . . . Hintamuutosten seka sopimuserimielisyyksien
Yhteishankintayksikoksi perustettu julkisten hankintojen asiantuntijaorganisaatio kasitteleminen X

Sopimus- ja johtamisjirjestelma kehitetty julkisten hankintojen kilpailuttamiseen Rekll(r:\_ma?ti_on antaminen toimittajalle ja mahdollisen X
seka hankintasopimusten kasittelyyn ja hallintaan sanxtion toimeenpano

Tilaajavastuutietojen seuranta ja reagointi puutteisiin.

Lakisdateiset vaatimukset tdyttava toiminta sisiltden hankinta-asiakirjojen Tekee tarvittavat paatokset
arkistoinnin ja jarjestelmakehityksen Puitejarjestelyjen sisaiset minikilpailutukset X
Sote—osaaminen Puitejarjestelyjen sisaisten minikilpailutusten X
S _ hankintapaatokset
. nkaISIa as'lalfk?lta"r.r.\r’.r.\. PSSHP, SIUNsote, ESSOTE, HQS, ISLAB.,. KSS.HF-’,. F"'PSHP Dynaamisen jarjestelman hankintakohtaiset "
seka merkittdva maara kuntien sote-palveluhankintoja tekevia yksikoita kilpailutukset
Laki- ja koulutuspalvelut omistaja-asiakkaille erillisveloituksella Dynaamisen jarjestelman hankintakohtaiset X

hankintapaatokset

Hyvinvointialueuudistuksen aiheuttamien hankintasopimushallintaan liittyvien

tehtavien keskittiminen ja hallittu muutos Dynaamisen ja puitejarjestelyn sisaisten kilpailutusten X
hankintaoikaisujen ja valitusten kasitteleminen

Vaikuttavuus: Sansia Oy tyollistda Pohjois-Savossa yli 60 henkiloa
Sopimuksiin liittyvat muutokset, toimittajamuutokset

Kotipaikka: Kuopio sc n s ' o




Laskelmat on tehty vaillinaisilla tiedoilla eika kustannusarvio ole sitova HYVINVOINTIALUE

Sakupe Oy:lle ei ole siirtymassa henkildstoa
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Kustannusarvio seka jatkovalmisteltavat kysymykset 22.3.2022

* Arvio tekstiilipalvelukustannuksista koko Pohjois-Savon hyvinvointialueella
vuonna 2023 on 5.330.000 euroa

* Vastaava summa vuonna 2022 on noin 5.250.000 euroa

* Vuoden 2023 kustannusarviota laskettaessa on ennakoitu kustannustason noususta johtuen
noin 1,5% hinnankorotus

* Kaanteisen sidosyksikkohankinnan mahdollisuudet tukipalveluiden hankinnassa
* Tallaiselle ei tekstiilipalveluiden osalta ole tarvetta tai mahdollisuutta

* Tiedot hyvinvointialueen kautta inhouse-yhtioihin siirtyvan henkiloston maarista
* Tekstiilipalveluun liittyvaa siirtyvaa henkilbstba ei ole Pohjois-Savossa tunnistettu

* Arviot esitettyihin ratkaisuihin liittyvista kustannussaastoista
* Saastopotentiaalin toteutuminen edellyttaa toimintatapojen muutoksia, vrt. seuraava kalvo

=sakupe



Kuinka tekstiilihuoltopalveluissa voidaan séastaa?

* Jarkiperaistamalla kaytossa olevaa tuotevalikoimaa ja toimintatapoja

* Poistetaan rinnakkaistuotteita, korvataan joitakin tuotteita tarkoitukseen sopivilla edullisemmilla vaihtoehdoilla,
korvataan kertakayttoisia tuotteita monikayttoisilla ja luovutaan “ylipalvelusta”

* Esimerkkeja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kayttamien tekstiilipalveluiden mahdollisuuksista:

Tunnistettu mahdollinen sdastékohde Potentiaali
Henkilokunnan pyyhe- ja sukkapalvelu 150 000 €
Kahvallisen vuodesuojan korvaaminen 47 000 €
Tikkipeiton korvaaminen froteepeitolla 13 000 €
Pienen froteepyyhkeen poisto valikoimasta 10 000 €
Korvataan kertakayttoiset jarrusukat 23300 €
Korvataan vuokratyynyt ja -tyynysuojat 51 000 €
Laskutetaan oppilaitoksia tytvaatepalvelusta 70 000 €
Mahdolliset muut valikoimista poistettavat tuotteet 66 000 €
Saastopotentiaali 430 300 €

* Potentiaalin toteutuminen edellyttaa paatoksia, hyvaa yhteistyota ja johtamista.
Sakupe ei yksipuolisesti voi toteuttaa muutoksia toiminnassa.

=sakupe



HYVINVOINTIALUE

Istekki Oy:lle siirtyy henkildstda mutta maara on viela avoinna ja riippuu
toimintamallista
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Laskelmat on tehty vaillinaisilla tiedoilla eika kustannusarvio ole sitova
HYVINVOINTIALUE

« Talla hetkella on meneillaan kayttomenojen(sopimuslaskutus ja erillislaskutus) budjetointi
 Taman hetken karkea arvio ICMT-budjetista on kayttomenojen osalta 42 miljoonaa euroa
vuodessa sisaltaen kaikki Istekki Oyn tuottamat palvelut
* |ICT-muutosjaoston kanssa kaydaan viela lapi eri palveluiden vastuujakoja ja laskutuskaytantoja

joten kustannus voi viela muuttua
« Tassa kustannuksessa ei ole mukana projektilaskutusta vaan niista sovitaan aina erikseen
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HYVINVOINTIALUE

Monetra Pohjois-Savolle on siirtymassa 13 tyontekijaa
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Laskelmat on tehty vaillinaisilla tiedoilla eika kustannusarvio ole sitova

HYVINVOINTIALUE

 Tarvittavat resurssit palvelujen tuottamiseen on arvioitu aiempaan kokemukseen ja todellisen
tarpeeseen perustuen

 Liikkeenluovutuksella Monetralle siirtyvan henkiloston yli- tai alimitoitusta ei ole huomioitu

« Toimitilojen ja johtamisen kustannusten osalta oletuksena on "yhden toimipisteen+ etatyon "mailli,
muita mahdollisesti

» Perustettavia toimipisteita ei ole huomioitu

« Arvion laatimisen ajankohtana Monetralla ei ole riittavan hyvaa kasitysta/ kuvaa tuotettavan
palvelun laajuudesta ja yksityiskohdista ( palvelukokonaisuutta kaydaan suunnitellusti lapi 4-5/ 22)

- Jaljempana esitetty on INDIKATIIVINEN sitomaton arvio ja Monetra pidattaa oikeuden muutoksiin
* Yhden palveluvuoden 2023 kokonaisveloituksen arvio on 5.229.044 €
« Josta uusien palvelujen osuus 1.036.283 € ja volyymien kasvusta johtuva osuus 1.935.085 €
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Kuntaliiton tukipalveluwebinaarista 16.2.2022 HYVINVOINTIALUE

* Voiko in-house periaatteella tapahtuva palvelutuotanto tapahtua myos kaanteisesti
(kunnalta in-house yhtiolle)?

* In-house yhtio voi tehda hankintoja kilpailuttamatta siihen maaraysvaltaa kayttavalta
hankintayksikolta (ns. kaanteinen sidosyksikkosuhde)

 Jarjestely, jossa in-house yhtio hankkisi palvelut omistajana toimivalta kunnalta ja myisi
niita edelleen omistajana toimivalle hyvinvointialueelle, voidaan tuomioistuimessa tulkita
tilanteeksi, jossa palveluiden hankinta tosiasiallisesti tapahtuu yhtion omistajien valilla
(hankintalain vastaisesti).

 Taman kaltaista jarjestelya ei voida tasta syysta suositella
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